Zvlastni dodatek Radu pro rozhodéi fizeni pro
spotrebitelské spory

UPOZORNENI: Tento Zvlastni dodatek Radu pro rozhodéi fizeni pro spotiebitelské spory byl aplikovan
pouze na spory v ramci projektu Mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporti Ministerstva priimyslu a
obchodu Ceské republiky (v sou¢asné dobé pozastaven). Nelze jej uzit na spory ze spotiebitelskych smluv
ve smyslu novely zakona o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhod¢ich naleza (zakon €. 19/2012 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhodéich naleztli, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dal$i souvisejici zakony)

CAST PRVNI
Uvod

, . §1 .
(1) Ucelem ,Zvlastniho dodatku Radu pro rozhodgi fizeni pro spotfebitelské spory“ (dale jen ,Rad pro spotiebitelské
spory*) je umoznéni rozhodciho fizeni a rozhodovani spotfebitelskych sporll prostfednictvim Internetu v pfipadé,
Ze tak strany sjednaly a podrobily se Radu pro spotfebitelské spory.

(2) Tento Rad pro spotiebitelské spory rovnéZ umozfiuje, aby podani stran byla in&na elektronickou formou, aby
fizeni bylo vedeno elektronickou formou a aby rozhod¢i nalez byl vydan elektronickou formou, prostfednictvim
Internetu.

(3) Pro ucely tohoto Radu pro spotfebitelské spory se Rozhod¢im soudem rozumi Rozhod¢i soud pfi Hospodarske
komore Ceskeé republiky a Agrarni komore Ceskeé republiky (dale jen ,Rozhod¢i soud®).

(4) Radem se rozumi E{éd a Pravidla o nakladech rozhodciho fizeni pro vnitrostatni spory Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky (dale jen ,Rad").

(5) Tento Rad pro spotiebitelské spory je nedilnou soudasti Radu.

(6) Rozhod¢i soud vede listinu rozhodct pro spotfebitelské spory.

CAST DRUHA

Definice

§2
Tento Rad pro spottebitelské spory, jakoZ i pojem spotiebitelsky spor vychazi z Doporuéeni Evropské Komise &.
98/257/ES ze dne 30. bfezna 1998 o zasadach platnych pro organy odpovédné za mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporli a z Doporuceni Evropské Komise ¢. 2001/310/ES ze dne 4. dubna 2001 o zasadach pro
mimosoudni organy pfi feSeni spotfebitelskych sport dohodou.

Dale je definovano:

a) Administraéni misto je adresou Rozhod¢iho soudu pro rozhod&i fizeni on-line pro spotfebitelské spory na adrese
(strance) Internetu www.soudonline.cz. Prostfednictvim administracniho mista mohou u€astnici rozhod¢iho fizeni
zahdjit rozhodé&i Fizeni podle tohoto Radu pro spottebitelské spory a hradit veskeré poplatky spojené s vedenim
rozhodc¢iho fizeni pro spotrebitelské spory u Rozhod¢iho soudu. Administraéni misto zverejiiuje rovnéz Pravidla o
nakladech rozhod¢iho Fizeni pro spotrebitelské spory; vydava pokyny o formatech podani, jakoz i dalsi dulezité
informace pro postup v rozhod&im fizeni podle tohoto Radu pro spotfebitelské spory. Ukony administradniho mista
jsou ukony tajemnika Rozhodé&iho soudu pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky (dale jen ,tajemnik®).

b) Administrace znamena vykon &innosti Rozhodg&iho soudu v fizeni podle tohoto Radu pro spotfebitelské spory.

c) Rozhodce je rozhodce ustaveny podle Radu jako jediny rozhodce jmenovany predsedou Rozhodgiho soudu.



d) Sudisté znamena unikatni adresu (stranku) Internetu, zfizenou u administraéniho mista vyluéné pro vedeni
konkrétniho sporu, pro podani Ucastnikll Fizeni, jakoz i pro veskera rozhodnuti rozhodce a uchovavani vsech
pisemnosti v elektronické podobé, souvisejicich se sporem. Pfistup na sudi§té je umoznén jen ucastnikiim Fizeni
a Rozhod¢imu soudu.

e) Jednani podle Radu pro spottebitelské spory je jednanim podle Radu.
f) Internet a on-line jsou pojmy odkazujici na world-wide elektronické on-line médium a jsou vzajemné zaménitelné.

g) Portalové podminky znamenaji odkaz na podminky a pfedpoklady pro uzivani administracniho mista a sudisté
(jde o zvefejnéni Radu, Radu pro spottebitelské spory a dal$ich podminek a technickych udajti a predpokladii pro
vedeni rozhod¢iho fizeni pro spotrebitelské spory vystavenim na Web portadlu Rozhod¢iho soudu). Portalové
podminky stanovi Rozhod¢&i soud.

h) Podani znamena podani Zaloby, Zalobni odpovédi, pfipadné protizaloby, pfedloZeni dikazu, veskerych dalSich
podani, rovnéz jinych sdéleni, jakoz i véech dalSich ukon(, ¢inénych v rozhod¢im fizeni pro spotrebitelské spory
podle tohoto Radu pro spotfebitelské spory elektronickou cestou, administracnimu mistu ¢i sudisti.

i) Pisemna forma neni jen pisemnosti ve své listinné podobé, ale znamena téz formu ,elektronického zaznamu*“
jakozto formy pisemnosti, ktera zahrnuje jakoukoli formu zaznamu, véetné datové zpravy.

e

CAST TRETI
Rizeni

§3
Zasady pouziti Radu pro spotrebitelské spory
(1) Ugastniky Fizeni jsou strany, jejichZ vzajemny spotfebitelsky spor nebyl Gsp&$né vyfeSen mediaci a které
sjednaly pouZiti tohoto Radu pro spotiebitelské spory v platné rozhod&i smlouvé (rozhodgi doloZce, nebo ve
smlouvé o rozhodci), kterou se podfidily vedeni rozhod¢iho fizeni on-line pro spotfebitelské spory u Rozhod¢iho
soudu.

(2) Tento Rad pro spotiebitelské spory se vztahuje na rozhodgi fizeni pro spottebitelské spory od jeho zahajeni.

(3) Tento Rad pro spotiebitelské spory vyzaduje elektronickou formu rozhodgiho Fizeni ve zjednodu$eném tizeni
pouze na zakladé pisemnosti v elektronické formé. Strany se vS8ak mohou dohodnout i na Ustnim jednani, jakoz i
na vyhradné& pisemné formé fizeni. V takovém pFipadé bude fizeni pokradovat podle Radu. Rozhodce takovou
dohodu stran v prabéhu fizeni pfipusti usnesenim.

(4) Spor bude feSen jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu, ktery jej vybere z listiny
rozhodcu pro spotrebitelské spory.

(5) Rad pro spottebitelské spory omezuje G&astniky Fizeni i Rozhod&i soud vyuZit vyhradn& komunikadnich
prostfedku Internetu. Veskera podani a pisemnosti v fizeni musi byt doru¢ovany touto formou. Neni-li to technicky
mozné, muze rozhodce pfipustit jinou formu.

(6) Rozhodé&i soud je opravnén rozhodnout, Ze rozhodgi fizeni nebude vedeno podle Radu pro spottebitelské spory
v pfipadech, kdy u€astnik fizeni neni, zejména po technické strance, zjevné schopen ucastnit se rozhodc&iho fizeni
podle Radu pro spotfebitelské spory, jakoZ i ve véech ostatnich ptipadech, kdy Rozhodéi soud dojde k zavéru, e
rozhodé&i Fizeni nemudze byt podle Radu pro spotfebitelské spory vedeno. Rozhod&i soud o tom vyda usneseni,
kterym Fizeni podle Radu pro spotFebitelské spory zastavi. Strany se v&ak mohou dohodnout na pokragovani sporu
podle Radu. Rozhodce takovou dohodu stran v prib&hu fizeni pFipusti usnesenim. Dnem vydani tohoto usneseni
je rozhodgi fizeni dale vedeno podle Radu. V8echny dosud Fadné uginéné ukony zdstavaiji v platnosti. Do ustaveni
rozhodce je opravnén k vydani tohoto usneseni pfedseda Rozhod¢iho soudu.

(7) Volbou Radu pro spotFebitelské spory se G&astnici vyslovné podrobuji portalovym podminkam Rozhod¢iho
soudu platnym v den zahajeni rozhod¢iho fizeni on-line pro spotfebitelské spory. Pfijetim Radu pro spotrebitelské
spory ucastnici rovnéz poveéfuji Rozhod¢&i soud administraci rozhod¢&iho fizeni.

§4
Doruéovani a béh Ihat
(1) V&echna podani ugastnikll podle tohoto Radu pro spotFebitelské spory jsou povaZovana za dorudend dnem
jejich pfijeti Rozhod&im soudem. U&astnik, ktery podani uginil, bude vyrozumén Rozhod&im soudem o datu a &ase
prijeti podani oznamenim o jeho doru€eni formou e-mailu.



(2) Pro bé&h Ihat podle tohoto Radu pro spotfebitelské spory plati, Ze Ihiity po&inaji béZet dnem pfijeti podani
Rozhod¢im soudem.

§5
Zaloba
(1) Stézovatel - zalobce zahajuje rozhod¢i Fizeni on-line pro spotfebitelské spory podanim zaloby Rozhod&imu
soudu na administracni misto.

(2) Poplatek za rozhodCi fizeni je splatny do péti dnu ode dne doruceni Zaloby(protizaloby) popfipadé pfi uplatnéni
protinaroku namitkou zapocteni dle § 28 odst. (3) Radu administraénimu mistu. Tento poplatek Ize uhradit
elektronicky ¢i jinou formou, pfedepsanou Rozhod¢&im soudem.

(3) Zaloba mé vedle naleZitosti podle § 17 Radu dale obsahovat:

a) odkaz na sjednanou rozhod¢i smlouvu o vedeni sporu elektronickou cestou;

b) oznaceni dukazU;

¢) e-mailovou adresu Zalobce pro komunikaci s Rozhod&im soudem pro ucely rozhod¢iho fizeni;
d) posledni znamou platnou e-mailovou adresu Zalovaného; a

e) postovni adresy, telefonni a faxova &isla u€astniku fizeni (zalobce i Zalovaného).

(4) Spolu se zalobou Zalobce predlozi dukazy.

§6
Vyrozuméni o zalobé
(1) Po zaplaceni poplatku za rozhod&i fizeni posoudi Rozhod&i soud, zda Zaloba spliuje podminky Radu pro
spotiebitelské spory a vyrozumi Zalovaného v souladu s timto Radem pro spotfebitelské spory.

(2) V pfipadé, Ze nebude vydano usneseni dle § 3 odst. (3) &i § 3 odst. (6) Radu pro spotebitelské spory, Rozhodgi
soud vytvofi do péti pracovnich dnl sudisté a zpfistupni tak Zalobu G&astnikim Fizeni. Rozhod¢&i soud soucasné
sdéli u€astnikiim fizeni e-mailem adresu sudisté, jakoZz i pfistupové parametry (login a heslo) k sudisti.

(3) Jestlize RozhodCi soud zjisti, Ze doruCeni vyrozuméni o Zalob& a o zpfistupnéni sudisté Zalovanému
prostfednictvim e-mailu neni mozné, postupuje podle § 3 odst. (6) Radu pro spotfebitelské spory.

§7
Lhita pro vyjadreni zalovaného k zalobé
Ve Ihité deseti dni ode dne vyrozuméni Zalovaného o vytvoreni sudi§té ma Zalovany pravo vyjadrit se k Zalobé v
zalobni odpovédi.

§8
Lhita pro vyjadreni k protizalobé
Ve Ihaté deseti dnli ode dne vyrozuméni protizalovaného o protizalobé ma protizalovany pravo se k protizalobé
vyjadfit.

§9
Prodlouzeni lhity
(1) Rozhod¢i soud muze v odtivodnénych pripadech prodlouzit o nezbytné nutnou dobu Ihiuty Uc¢astnikim fizeni k
jejich vyjadfeni na podani protistrany, odchyln& od tohoto Radu pro spotfebitelské spory tak, aby soucasné nebyl
marfen ucel tohoto fizeni.

(2) Zadost o prodlouzeni Ihiity musi byt uginéna podanim na sudistg.

§10
Jazyk rozhod¢iho fizeni
Rizeni se kona a rozhodnuti se vynasi v ¢esting (popt. slovensting). Se souhlasem Rozhodé&iho soudu Ize konat
fizeniiv jiném jazyku nez v €estiné (popf. slovensting) za podminek stanovenych Pravidly o nakladech rozhod¢iho
fizeni (§ 41 Radu).

§11
Misto vydani rozhod¢&iho nalezu
Mistem vydani rozhod¢iho nélezu je sidlo Rozhod¢iho soudu v Praze.

§12
Podpis rozhod¢iho nalezu
Rozhod¢i nalez podepisuje rozhodce v souladu s § 2 pis. b), § 3 a § 4 zdkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu.



§13
Doruceni rozhod¢iho nalezu stranam
(1) Rozhod¢i soud vyda rozhod¢i nalez jeho uverejnénim na sudisti. Rozhod¢i nalez se povazuje za vydany dnem
jeho uvefejnéni na sudisti. Toto datum musi byt uvedeno v rozhod¢&im nalezu, jakoZz i v oznameni o vydani
rozhod¢&iho nalezu prostfednictvim e mailu, zaslaného U¢astnikim Fizeni. Sudisté musi zlstat pfistupné ucastnikim
fizeni tficet kalendarnich dni ode dne vydani rozhod¢iho nalezu. Po uplynuti této lhdty bude sudisté
znepfristupnéno.

(2) Na zadost ucastnika mu Rozhod¢i soud vyda rozhodCi néalez také v listinné podobé. Podpis tajemnika na
rozhod€im nélezu v listinné podobé ovéfuje jeho pravost, jakoz i podpis rozhodce.

CAST CTVRTA
Ostatni ustanoveni

§14
Styk ucastnikt fizeni s Rozhod¢im soudem mimo fizeni
Rozhod¢i soud vyhlasuje e-mailovou adresu

e-mail: podatelna@soud.cz
pro korespondenci mezi U€astniky fizeni a Rozhod&im soudem, popf. mezi rozhodcem a Rozhod¢&im soudem, jez
neni podanim.

§15
) Porizovani kopii z dokumentace (evidence) vedené Rozhod¢im soudem
(1) Ucastnici mohou kdykoli pozadat Rozhod¢i soud o vydani urcitého dokumentu vedeného na sudisti rovnéz v
listinné podobé.

(2) Totoznost kopie dokumentu v listinné podobé dle odst. (1) ovéfuje tajemnik Rozhod¢&iho soudu. Pofizeni takové
kopie je zpoplatnéno podle Pravidel o nakladech rozhodcCiho Fizeni pro spotfebitelské spory.

v oz

AST PATA
Uéinnost

3 § 16
Tento Zvlastni dodatek Radu pro rozhod¢&i Fizeni pro spotfebitelské spory nabyvéa ucinnosti dnem 4. dubna 2008

JUDr. Bohuslav Klein, v.r.
Predseda Rozhod¢&iho soudu



Doporuc¢ena rozhodc¢i smlouva pro on-line rizeni
pro spotrebitelské spory

(o P )

Sporné strany uzavrely tuto smlouvu a dohodly se, ze spor

a) ohledné zaplaceni €astky ........................... jejizvySe vyplyva z ...

b) tykajicise ..o,

bude s vylou¢enim pravomoci obecnych soudU rozhodnut s kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho
soudu pfi Hospodaiske komofe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho Radu pro
spotebitelské spory jednim rozhodcem uréenym pfedsedou Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky, pokud nebude toto fizeni zastaveno dle § 3 odst. 6 usnesenim. Strany
souhlasi s tim, Zze v takovém pfipadé doslo k zaniku této rozhod¢i smlouvy dle § 15 odst. 2 zakona €. 216/1994 Sb.
Strany dale souhlasi s tim, Ze kopie rozhod¢iho nalezu nebo usneseni rozhod&iho soudu, kterym rozhod¢i fizeni
kon¢i, bude zaslana také na adresu Ministerstva pramyslu a obchodu.

Strany pro toto Fizeni voli tyto emailové adresy pro vedeni fizeni on-line pro spotrebitelské spory:



—-—

Pravidla o nakladech rozhodcéiho Fizen
spotrebitelské spory

pro

(Pfiloha k Radu pro spottebitelské spory)

1
Naklady roz?mdéiho fizeni
(1) Naklady rozhod¢iho Fizeni pro spotfebitelské spory tvofi:
a) poplatky za rozhod¢i fizeni podle § 2 a § 3 téchto Pravidel,
b) zvlastni naklady vznikajici Rozhod&imu soudu,
c) vlastni vylohy stran.

(2) Poplatky za rozhod¢i Fizeni dle odst. (1) pism. a) slouzi k ¢astecnému kryti vSeobecnych nakladl spojenych s
¢innosti Rozhod¢iho soudu. Poplatek se vybira za kazdy spor.

(3) Zvlastni naklady vznikajici Rozhod¢imu soudu jsou naklady, k nimz dochazi pfi projednavani konkrétniho sporu
provadénim ddkazu, vyplacenim znaleéného, konanim ustnich jednani mimo sidlo Rozhod¢&iho soudu, pofizovanim
prekladd pisemnosti, vyplacenim tlumocéného, cestovnym rozhodct apod., a hradi se ve vySi skuteénych nakladd
takto vzniklych.

(4) Vlastni vylohy stran jsou vydaje, které strany vynakladaji v souvislosti s ochranou svych zajmud (cestovné,
honorare pravnich zastupct apod).

§2
VysSe a placeni poplatka
(1) Za projednavani sporu Rozhod&im soudem se vybira poplatek podle hodnoty pfedmétu sporu, ktery je povinen
zaplatit zalobce ¢i jeho jménem statem povérena instituce pfi podani zaloby a zalovany €i jeho jménem statem
povérena instituce pfi podani zaloby navzajem (protizaloby), popfipadé pfi uplatnéni protinaroku namitkou
zapodteni dle § 28 odst. (3) Radu. Dokud neni poplatek zaplacen, Zaloba, popf. protizaloba nebo namitka zapogteni
se neprojednava. Neni-li poplatek zaplacen ani v dodate¢né Ih(té, fizeni se zastavi.

(2) Vyse poplatku se stanovi v zavislosti na hodnoté sporu v K& podle Sazebniku uvedeného v pfiloze téchto
Pravidel.

(3) Poplatek se poklada za zaplaceny v okamziku, kdy doSel Rozhod¢€imu soudu nebo na jeho bankovni tGcet.

§ 2a
Pofizovani kopii
Za pofizeni kopie dokumentu v listinné podobé dle § 15 odst. (2) Radu pro spotfebitelské spory se Gétuje K& 20, -
za kazdou ovérenou kopii jedné stranky dokumentu ve velikosti formatu A4.

§3
Vylohy stran
Kazda strana nese zpravidla sama vylohy, které ji vznikly. V rozhod¢im nalezu mdze byt pfiznana nahrada jejich
vyloh v obvyklé vysi, a to zpravidla podle uspéchu ve sporu.

§4
Sazebnik nakladu
Sazebnik nakladi rozhod¢iho Fizeni tvofi nedilnou soucast téchto Pravidel.

. §5
Uc€innost Pravidel
Pravidla o nakladech rozhod¢&iho Fizeni pro spotfebitelské spory nabyvaji u€innosti dnem 4.dubna 2008.



Sazebnik nakladi rozhodciho Fizeni pro spotiebitelské spory

(Priloha k Pravidlim o nakladech rozhod¢iho Fizeni pro spotrebitelské spory)

Poplatek 3 % z hodnoty pfedmétu sporu (sub. § 18 Radu), nejméné véak Ké& 800,-. Kona-li se fizeni a vynasi-li se
rozhodnuti v jiném jazyku nez v €estiné (slovensting), poplatek se zvySuje o pfiplatek K& 2 000,-.



